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ERP-Systeme furr Produktions-, Handels- und Dienstleistungsunternehmen

Die ERP- und PPS-Consulting méchte Sie als Entscheidungstrager auf die Aktualisierung und zukinftigen
Verbffentlichung der nachsten Auflage zur ERP-Marktstudie von den Autoren Fandel und Gubitz aufmerksam
machen. Der analytische Vergleich der iber 100 ERP-Systeme zeigt eindrucksvoll, welche Funktionalitaten von
den ERP-Anbietern stark oder schwdcher besetzt sind. Es werden neben den betriebswirtschaftlichen
Funktionalitaten auch technische Funktionen sowie der Workflow-Aspekt in die Untersuchung integriert. Auf Uber
600 Tabellenblattern werden die ERP-Produkte verschiedensten Interessenskreisen wie z.B. Softwareanbieter,
Geschaftsflihrer und IT-Leiter oder Hochschulen prasentiert.

Es werden mit einem Kriterienkatalog, der iber 1.000 Kriterien umfasst, ber 100 integrierte betriebliche Stan-
dardsoftwaresysteme untersucht und im direkten Vergleich gegeniibergestellt. Die dazugehdrige Datenbank wird
sténdig aktualisiert, um z.B. im Rahmen eines Softwareauswahlverfahrens auf dieser Grundlage Standard-
Softwaresysteme nach unternehmensspezifischen Erfordernissen bewerten zu kénnen.

ERP-Marktstudie ERP-Marktstudie Bisher erschienen: PPS- und CAD-Marktstudie
mit Daten aus 2015 2008
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Eine Marktstudie als Grundlage

Einen Fahrplan dafiir, der die relevanten Aspekte fir ERP- und WWS-Systeme systematisch Schritt fir Schritt
behandelt, dabei aber dennoch den Gesamtzusammenhang im Auge behalten soll, stellt ein bewdahrter
Erhebungsbogen dar, welcher der Marktstudie zugrunde liegt. Die nachfolgende Tabelle zeigt die Struktur der
Marktstudie.

Hauptkriterium Kriterienmerkmale und Merkmalsauspragungen

Allgemeine Produktangaben zu Anwendungsbranche, ERP-Modulspektrum, ausgewéhlte Produktionsmerkmale und
ERP-Systemen BetriebsgroReneignung, Konditionen und Anbieterspezifische Aspekte

Ausgewahlte Methoden der Hardwaresysteme sowie Server-, Client-Betriebssysteme und Netzwerksoftware, Methoden der
Informationsverarbeitung und - Datenverwaltung und implementierte Datenbanksysteme, Datenschutz, Datensicherung und
darstellung Betriebssicherheit, Benutzerfihrung
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Hauptkriterium

Kriterienmerkmale und Merkmalsauspragungen

Implementierte Methoden der
Produktionsplanung

Methoden der Primérbedarfsplanung:

Datenbasis, Kundenauftragsbearbeitung, Prognoseverfahren, Berticksichtigung von Kapazi-
tatsrestriktionen, Kapazitatsgrobplanung

Methoden der Materialbedarfsplanung:

ABC- und RSU-Analyse, programmgebundene Materialbedarfsplanung, Stiicklistenauflésung,
Vorgehensweisen der Bedarfsauflésung, verbrauchsgebundene Materialbedarfsplanung,
Termindisposition, einstufige LosgroRenplanung, Eigen- oder Fremdfertigung,
Chargenverwaltung und -verfolgung, Berechnung von Mengenzuschlagen, Verschnitt-
optimierung, Gefahrklassenverwaltung und Schadstoffberechnungen sowie Kalkulation
Methoden der Durchlaufterminierung:

Innerhalb des ERP-Systems oder mit Hilfe eines Leitstandes, Netzplantechnik, Verfahren der
Durchlaufzeitverkiirzung

Methoden des Kapazititsabgleichs:

Innerhalb des ERP-Systems oder mit Hilfe eines Leitstandes, Anpassung der vorhandenen
Kapazitdt, Anpassung der Kapazititshelastung, Kapazititshelastungsibersicht, Verfahren des
Kapazitatsabgleichs

Methoden der Auftragsfreigabe:

Innerhalb des ERP-Systems oder mit Hilfe eines Leitstandes, Automatisierte Verfligharkeitspri-
fung, Verfahren der Auftragsfreigabe

Implementierte Methoden der
Fertigungssteuerung

Methoden der Reihenfolgeplanung:

Innerhalb des ERP-Systems oder mit Hilfe eines Leitstandes, einfache Prioritatsregeln,
kombinierte Prioritatsregeln, Ressourcenbelegungsplanung

Methoden der Betriebsdatenerfassung und -kontrolle:

BDE-Daten, Sicherungsmanahmen bzw. Reaktion im Fehlerfall, organisatorische Aspekte der
MDE/ BDE, Riickmeldearten, BDE-Workflow, Auftragsilberwachung

Methoden der Lagerverwaltung:

Lagerplatzverwaltung, Lagertypenverwaltung, Lagerbestandsfilhrung, Lagerbestandsverwaltung,
Inventur, Bewertung des Lagerbestands, Wareneingangsverwaltung, Weitere Methoden
Allgemeine Methoden zur Unterstiitzung der Fertigung:

JIT- bzw. Kanban-System, Fertigungsleitstandsanbindung

ERP und die Funktionen Einkauf und
Vertrieb

ERP und die Funktion Einkauf:

Funktionen des Einkaufs, Lieferantenverwaltung

ERP und die Funktion Vertrieb:

Artikelverwaltung, Kundenverwaltung, Preisfindung und -verwaltung, Angebotsverwaltung,
Auftragsverwaltung und —verfolgung, Vertriebsinformationssystem

ERP und die Funktion Customer Relationship Management:

Basisfunktionen, Kundenservice, Absatzprognosen, Auftrags- bzw. Angebotsmanagement,
AuRendienstunterstitzung, Vertreterverwaltung und AuRendienststeuerung, Marketing bzw.
CRM-Analysen, Kampagnenmanagement, Internet bzw. E-Commerce

EDI-Standards:

EDI-Standards im Einkauf, Funktionen der Inter- und Intranetunterstiitzung fiir den Einkauf, EDI-
Standards im Verkauf, Funktionen der Inter- und Intranetunterstitzung fir den Verkauf

ERP und die Funktionen
Versandabwicklung mit Zoll-/

Funktionen des Versands, Belege des Versands, Artikelidentifikation, statistische Meldungen,
Landerauswahl, Verfiigbare Dokumente der Ausfuhrerklérung, ATLAS-Verfahren

Ausfuhrerkldrung

ERP und die Anbindung ERP und die Funktion Rechnungswesen:

betriebswirtschaftlicher Rechnungsarten und Faktura, Bankenabwicklung, GDPdU-Konformitat, Integration zu Dritten,
Zentralbereiche Kontenrahmen

ERP und die Funktion Lohn- und Gehaltsabrechnung:

Stammdatenverwaltung, Funktionen der Lohn- und Gehaltsabrechnung, Funktionen zur
Arbeitszeitverwaltung, Auswertungen und Statistiken, Schnittstelle zu BDE/ MDE/ PZE

ERP und die Funktionen Kostenrechnung und Controlling:

Grundfunktionen der Kostenrechnung, BAB, kurzfristige Erfolgsrechnung, Vollkostenrechnungs-
systeme, Teilkostenrechnungssysteme, Controlling-Funktionen, Flihrungskennzahlensysteme,
Auswertungen der Kostenrechnung

ERP und die Anbindung technischer

ERP und CAM- sowie CAQ-Funktionen:
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Hauptkriterium

Kriterienmerkmale und Merkmalsauspragungen

Funktionen

Instandhaltungsplanung, Funktionen des Qualitditsmanagements.

ERP und die Funktionen des Projektmanagements sowie Dokumentenmanagements:
Funktionen des Projektmanagements, Netzplantechnik des Projektmanagements, Funktionen
der Dokumentenarchivierung, Verschlagwortung, Dokumentenverwaltung, Workflow-
Modellierung und —Definition.

ERP und die Funktion EDM/ PDM/ PLM, insh. Produktstrukturverwaltung:

Abbildung der Artikel- bzw. Bauteilhistorie, Abbildung der Verantwortlichkeiten,
Stiicklistenverwaltung, Aufbau von Sachmerkmalleisten, Schnittstellen zu Fremdsystemen.
ERP und die Funktion Workflow-Management:

Workflow-Ausfiihrung, Workflow-Modellierung und —-Definition

Verzeichnisse

Anbieterverzeichnis
Produktverzeichnis

Tabelle 1: Struktur der ERP-Marktstudie 2015

Eine Transparenz auf dem ERP-Markt ist gleichermal3en von praktischem und wissenschatftlichem Vorteil. Sie
macht zugleich deutlich, inwieweit bereits betriebswirtschaftliche Methoden in diesen Softwarepaketen
Anwendung finden und wo Anpassungen — nicht zuletzt vom potentiellen Anwender zu leisten - erforderlich sind.




